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Keskitetty alueellinen asiakas - ja palveluohjaus

A Neuvonta: valittaa tietoa eri toimintamahdollisuuksista,
palveluista ja etuuksista seka ohjaus muiden kuin sote - palvelujen
piiriin
A Palveluohjaus: palvelutarpeen arviointi, erityisosaamisen
konsultaatio, palvelusuunnitelman laadinta, ensikertainen
paatoksenteko

A Palvelujen koordinaatio ja seuranta: palvelukokonaisuuksien
koordinaatio, palvelujen toteutumisen seuranta
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Toimiva kotihoito

A Nelja paaperiaatetta:
A kotihoitoa saatavilla 24/7

A kotihoidon henkilosto osallistuu oman tyénsa kehittamiseen (mm.
seurantamenetelmat, tybvuorojen joustavat muotoilut, tydtekniikat)

A Kuntouttavat toimintamallit on otettu laajasti kayttoon
A akuuttitilanteen toimintamalli maéaritelty ja kaytossa

A Muita huomioitavia elementteja:
palvelutarpeen arvioinnin yhteiset menetelmaét
teknologiset ratkaisut

|a&kityskaytannot

ravitsemuskaytannot

saattohoito
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Asumisen ja palvelun yhdistaminen

A Ikaystavallisen asuinalueen/palvelualueen kehittaminen
A WHO:n ikaystavallisen kaupungin teemat ja kriteerit
A asumisen ja elinympéristén toimivuus
A julkisten rakennusten hyddyntaminen
A eri toimijoiden resurssien hyddyntaminen
A yhteiséllisyyden vahvistaminen
A Asumisen ja hoivan yhdistéavien uusien ratkaisujen kehittdminen
A Palvelu/hybridikortteli
A Muistikyla
A Perhehoitokyla
A Palvelun ja hoivan yhdistava muu yhteisbasuminen
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Omaishoito

A Lapileikkaavat periaatteet:

A hoidettavan ja hoitajan palvelutarpeen arviointi, palvelujen suunnittelu ja
seurata

A Valmennus ja lisdkoulutus/tydnohjaus
A Hyvinvointi - ja terveystarkastukset seka kuntoutus
A Vapaiden sijaistukset
A Omais - ja perhehoidon keskukset ( neuvonta ja ohjaus, rekrytointi,
valmennus ja tuki yms.)
A Muistisairaan omaishoito yhteistytna -toimintamalli (VTKL)
A yksiléllisten tarpeiden tunnistaminen ja tukitoimien raatalointi
A koordinaattori - geriatri -tyopari

A hoitajien ja hoidettavien vertaisryhmatyo
A kuljetukset
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TAVOITTEET

Palvelut
sovitetaan
asukkaiden
tarpeen
mukaisiksi
kokonaisuuksiksi

Asukkaat
vaikuttavat ja
valitsevat

Asukkaille sujuvia palveluja
yhdenvertaisesti jarkevin
kustannuksin ja vaikuttava
julkinen hallinto

Monipuolinen
palvelurakenne ja
ammattitaitoinen

henkil6std asukkaan
hyvinvoinnin
tukena

Palvelut tarjotaan
fiksusti ja rahat
riittavat
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Tyonjako kunnan, maakunnan ja valtion

valilla

KUNNAT  Paikallisen osallistumisen,
demokratian ja elinvoiman
yhteisdja, jotka hoitavat
asukkaiden paattamia
itsehallintotehtavia ja laissa
saadettyja paikallisia tehtavia.

Sosiaali - ja terveydenhuolto
MAAKUNNA hyvinvoinnin ja terveyden seka turvallisuuden

" edistamisen as.tuntija

APelastustoimi
AYmpéristoterveydenhuolto
VALTIO
Il

AAluekehittaminen
I

AAlueiden kayton ja rakentamisen ohjaus

AOikeusvaltion vyl apito ja kehitys
APerusoikeuksien turvaaminen
ja arviointi
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AOsaaminen ja sivistys
ATerveys ja hyvinvointi
ALiikunta ja kulttuuri
ANuorisotoimi

APaikallinen elinkeinopolitiikka
AMaankaytto ja rakentaminen

ATyC’)— ja elinkeinopalvelut
ALiikennejarjestelmasuunnittelu
ja joukkoliikenteen alueellinen
suunnittelu

AMaaseudun kehittaminen

ja lomituspalvelut

ATurvallisuustehtavat

Avaltakunnallisetja kv -tehtavét

AYleinen edunvalvonta




Uuden soten tukipilarit

1. Vahva jarjestgja
A 18 maakuntaa
2. Palveluintegraatio
A Palvelut sovitetaan asukkaiden tarpeen mukaisiksi kokonaisuuksiksi
A oikea hoito ja palvelu seka sen edellyttama osaaminen oikeaan aikaan
A sujuva hoito - ja palveluketju véeston ja asiakkaiden tarpeen mukaan
3. Valinnanvapaus
A tuki asiakaslahtoisyydelle ja itsemaaraamisoikeudelle ja kilpailun hyddyntamiselle

4. Kustannusten kasvun jarruttaminen 3 mrd eurolla vuoden 2029 loppuun
mennessa
A oikea -aikainen palvelu
A parhaiden kaytantéjen ja vaikuttavimpien palvelu - ja hoitomuotojen kayttdonotto

5. Digitalisointi
A Arki on digitalisoitu
A Tieto kulkee ja tietojarjestelmét ovat yhteentoimivia
A Tiedolla johdetaan
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Maakuntien tehtavat ja sote -rakenne

1.1.2019
= vaLTIO

(1/6)

Valta- Palvelun-

kunnal- M.AA.KUNTAA tuottajat:
- Jarjestamisvastuu

|inen - Rahoitusvastuu

. - Paattaa palvelutasosta ja yhteistyosopimuksesta .

lupa- ja - Julkiset,

valvonta- SOTE-YHTEISTYO yksityiset

viran- -ALUEET & ja

omainen kolman-
LAAJAN nen
YMPARIVUOROKAUTISEN

PAIVYSTYKSEN YKSIKKO sektorin

( sis. 5 yliopistosairalaa)

palvelun.-

KUNNAT tuottajat

SOTE- JA MAAKUNTAUUDISTUS 11 222017




SOTE- JA MAAKUNTAUUDISTUS

(3/4)

Tarkeimmat ehdotukset

A

A

Maakunnan omasta palvelujen tuotannosta vastaa
maakunnan liikelaitos ja sen yhtiot.

Liikelaitoksen viranhaltijat voivat tehda
viranomaispaatoksia ja kayttaa julkista valtaa.

Maakunta vastaa siita, etta asukkaat saavat
palveluja myds silloin kun niita ei ole
markkinaehtoisesti saatavilla.

Maakunnalla on palvelujen yhtiGittamisvelvollisuus
silloin, kun maakunta hoitaa sote -tehtavia
kilpailutilanteessa markkinoilla tai palvelut ovat
asiakkaan suoran valinnan piirissa.

12 2.2.2017
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(3/4)

Tarkeimmat ehdotukset

Valtion ohjausta sosiaali - ja terveydenhuollossa
vahvistetaan.

Kunnat eivat enaa jarjesta, tuota tai rahoita
sosiaali - ja terveyspalveluja.

Kuntien tehtdvana on edelleen edistaa hyvinvointia
ja terveytta.

Maakunta antaa asiantuntijatukea kunnille
hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
edistamistehtavaan.

A yhteisty6 ja yhteisia prosesseja
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Maakunnan paatoksenteko, toiminta
ja asukkaiden osallistuminen

VALTUUSTO 597 99
Maakuntastrategia jasenta Asukkaiden vaikutusmahdollisuudet

HALLITUS A Suorat vaalit
Toiminnan, hallinnon ja A Aloiteoikeus
talouden kaytannon johtaminen A Neuvoa -antava kansanaanestys
A Keskustelu - ja kuulemistilaisuudet
A Nuorisovaltuusto,
vanhus - ja vammaisneuvostot
MAAKUNTAJOHTAJA A Kielivahemmiston vaikuttamistoimielin

MAAKUNNAN MUUT TOIMIELIMET

Jarjestajan
ja tuottajan
erottaminen

Valtakunnalliset palvelukeskukset (3): ICT, Talous ja henkil6sto, Toimitilat ja kiinteistot

SOTE- JA MAAKUNTAUUDISTUS




Maakuntien rahoitus

A Vvaltion yleis - Valtionrahoituksen maaraytyminen
katteellinen
rahoitus 85,687 % ikarakenne ja
A Asiakas - ja palvelutarve
kayttomaksut 8 9 00 1,500 % asukastiheys
A Lyhytaikainen : 1,400 % vieraskielisyys
lainanotto Ij‘ggﬁﬁf““e'“e” 0,300 % kaksikielisyys

0,113 % saaristoisuus

Maakuntaveron

. e Asukasluku Hyte -
kayt.too.rlc.)tto peru;teinen 1 % rahoitus
selvitetaan. rahoitus
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Kunnan talous voimaantulon jalkeen

A Vaeston ikaantymisesta ja sairastavuudesta johtuvat

kuntatalouden paineet pienenevat olennaisesti

A Talouden ennakoitavuus ja pitkajanteinen suunnittelu  helpottuvat

A Kestavyysvajeen ratkaisupaineet siirtyvét soten osalta
maakunnille

A Yksittaisen kunnan asemaa uudistuksen jalkeen ei voi
hallituksen esityksen laadinta -vaiheessa arvioida taysin
yksiselitteisesti

A Toimintaymparistd muuttuu uudistuksesta huolimatta

A Valtionosuusuudistusta ja sen vaikutusarvioita ei ole aiemmin
tehty ndin kauan ennen uudistuksen voimaantuloa
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Sosiaali - ja terveyspalvelujen integraatio

A Kaikki julkiset sosiaali - jaterveyspalvelut
kootaan yhden johdon eli maakunnan
alaisuuteen.

Maakunta vastaa palvelujen S
yhteensovittamisesta asiakaslahtdisesti

Maakunta varmistaa, etta eri tuottajien
palvelut toimivat yhteen

Kaikki rahoitus kulkee maakunnan kautta
palveluntuottajille

Maakunta varmistaa, etta tieto kulkee
sujuvasti toimijoiden valilla.

Suoran valinnan palveluntuottaja vastaa
oman asiakkaansa palvelujen
kokonaisuudesta.

o o o Do D>
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Véaeston terveyden ja hyvinvoinnin
tukeminen (koko vaesto):

A Laaja -alainen yhteisty® sidosryhmien valilla

A Hyvinvoinnin ja terveyden tukeminen,
ennaltaehkaisy, varhainen tukeminen

A Tietoisuuden kasvattaminen terveyteen ja
hyvinvointiin vaikuttavista valinnoista

A Sahkoéiset omahoidon palvelut,

Erilaiset toimintamallit, erilaiset elamantilanteet

Satunnainen hoidon tai palvelun tarve (n.
60% véaestostd):

A Palvelut sote -keskuksesta ja suunhoidon
yksikdsta , tarvittaessa maksuseteleiden
kaytto

A Sahkoiset palvelut, asiakkaan tekemat

omahoidon arviot, puhelinneuvonta

Nopea tarpeen arviointi ja palveluihin paasy

o Io

puhelinpalvelut seka palvelupisteista saatava
tieto, neuvonta, ohjaus

Yhteistyd tarvittaessa maakunnan
liikelaitoksen toimipisteiden kanssa, mutta
ei laajempaa integraatiotarvetta

Laajempi hoidon tai palvelun tarve \ /ih @ ° Korkea hoidon tai palvelun tarve \

(n. 30% vaestosta): (n. 10% vaestosta):

A Palvelut sote -keskuksesta , suunhoidon "'o ‘ A Suuri, yksiléllinen integraatiotarve, eheat
yksikdsta ja maakunnan liikelaitokselta hoito - ja palveluketjut, moniammatillinen
asiakassuunnitelman mukaisesti yhteistyo, Jatl_<_uvuu_s

A Omahoitoa tukevat sahkoiset palvelut A Maakunnan liikelaitos vastaavaa tarpeen

A Tarvittaessa maakunnan liikelaitoksen arvioinnista, laaja ~ -alaisesta
myontamat asiakassetelit / henkilkohtainen asiakassuunnitelmasta seké sen

[ ]
budijetti l-”-l toteutumisesta kaytannéssa
A Maakunta voi paattaéd  sote -keskukselle tai a
suunhoidon yksikélle kansallista palvelu -

A Suuret yksikkdkustannukset, vahan

asiakkaita

valikkoa laajemman oikeuden tuottaa A Kokonaisuus toteutetaan tiiviissa

palveluja / yhteistytssd sote -keskuksen tai /
hammashoitolan kanssa
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Asiakas voi valita nykyista yksiléllisemmin

A Asiakas voi valita maakunnan omistaman yhtion,
yksityisen yrityksen tai jarjeston naissa palveluissa: o

A sosiaali - ja terveyskeskus @ 0

A suunhoidon yksikkd (hammashoitola)
A muut maakunnan paattamat sote - palvelut .

A Asiakasmaksu on sama tuottajasta riippumatta.

Asiakas saa tukea
valintoihin
verkkopalvelusta,
neuvontapuhelimesta
ja palveluohjaajilta. Jos
han ei halua itse valita,
maakunta osoittaa

A Palveluntuottajan pitaa olla rekisterditynyt, tayttaa sopivan palvelun.
maakunnan vaatimukset ja tehda sopimus
maakunnan kanssa.

A Sote -keskus ja suunhoidon yksikko voivat myontéa
maksusetelin yksittaisten palvelujen hankkimiseen
muilta tuottajilta.
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Sote -keskus , suunhoidon yksikkd, maksuseteli

AS i akaS VO i Val ita H -Laakari ja hoitaja, sosiaalipalvelujen neuvonta
-Hammaslaakarin ja suuhygienistin peruspalvelut

m - Jatkossa myds muita  sosiaali - ja terveyspalveluja

n k I St a -Vastuu asiakkaan palvelujen kokonaisuudesta
)

toimenpiteiden hankkimiseen muilta tuottajilta
Asiakas valitsee suoraan

sote -keskuksen ja
suunhoidon yksikon ja
sitoutuu valintoihin
vuodeksi.

= - Tarvittaessa asiakas voi saada maksusetelin yksittaisten
. . . \_
monipuolisemmin

Maakunnan omat palvelut

- Ne sosiaali - ja terveyspalvelut, joita sote -keskus ei
tarjoa: esimerkiksi sosiaalipalvelut, paivystys ja
erikoissairaanhoito

- Asiakas voi valita julkisen palvelun toimipisteen koko
maan alueelta

- Erikoissairaanhoidossa julkinen hoitopaikka valitaan
yhdessa lahettavan laakéarin kanssa

Asiakasseteli
-Maakunnan liikelaitos myontéa tarvittaessa asiakassetelin
asiakassuunnitelman toteuttamiseen
-Maakunta paattaa palvelut, asiakas valitsee
rekisterdityneen tuottajan koko maan alueelta
Jos asiakas tarvitsee -Maakunta vastaa kustannuksista ja asiakas maksaa
muita palveluja, ne saa asiakasmaksun, joka on kaikille tuottajille sama
maakunnan -

liikelaitoksen s
SV Henkilokohtainen budijetti

” -Henkilokohtaisen budjetin avulla esimerkiksi vanhus - tai
a vammaispalveluiden asiakas voi vaikuttaa palvelun tai

muun tuen sisaltdon ja valita palvelun tuottajan

- Asiakas voi asiakassuunnitelman rajoissa paattaa mihin ja
_ kenen tuottamiin palveluihin raha kaytetaan, kuten

henkilokohtainen avustaja tai kuljetuspalvelu
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Palvelujen tuottaminen

A

A

Maakunnan palvelustrategia: mita palveluja asukkaille tarjotaan
ja miten sovitetaan yhteen valinnanvapauden piirissa olevat
palvelut ja muut sosiaali - ja terveyspalvelut.

Myds palveluntuottajan on varmistettava, etta
palvelukokonaisuudet toteutuvat ja palveluketjut toimivat
sovitusti.

Maakunnan palvelustrategiassa on maariteltava, mika osa
hankinnoista kilpailutetaan innovatiivisuutta ja
kustannusvaikuttavuutta parantavien uusien ratkaisujen
kehittamiseksi.

Uusi laki sosiaali - ja terveyspalvelujen tuottamisesta (ns.
palveluntuottajalaki) saatelee maakunnan tuottamia sosiaali

terveyspalveluja seka yksityisia sosiaali - ja terveyspalveluja.

A Lailla halutaan varmistaa asiakkaan ja potilaan turvallisuus
seka laadultaan hyvat palvelut. Liséksi halutaan vahentaa
yrittdjien hallinnollista taakkaa.
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Digitalisaatio
Palveluja uusilla tavoilla

A Digitalisaation avulla palveluita voidaan tuottaa
taysin uusilla tavoilla ja tehostaa prosesseja.

A Sahkoisilla palveluilla kannustetaan myos
asukkaita yllapitamaan itsetoimintakykyaan  ja
terveyttaan.

A ICT-ratkaisujen lahtokohta: asiakkaiden tietoja
voidaan kayttaa organisaatio - ja aluerajoista
riippumattomasti.
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